大学生奖助学金评定工作调查与研究报告

导语

    奖学金是对一个学生学习态度和学习成绩的肯定，助学金对于部分家庭困难学生则是支持其读书的一项重要举措。奖学金和助学金能否合理发放，是同学们普遍比较关心的问题。2011年9月，哈尔滨工程大学动力与能源学院新一轮年度奖学金评定工作完成了从成绩公布到获奖名单公示的全部流程。为了了解同学们对本次奖学金评定的看法，进一步完善学院的相关工作，动能学院调研中心组织了一次问卷调查。本文就是以此为基础，参考各种相关资料生成的研究报告。

奖助学金评定的原则

必须承认，奖学金、助学金的发放问题是一个存在争议的问题，因为各方面对于奖学金、助学金应该达成的目的、遵循的原则存在一定的分歧。让更多的同学享受奖学金、助学金，使他们受到激励的想法没有问题；重点照顾困难同学，减轻他们家庭的负担也是一个应有的想法；培养学生综合能力，采用申请制的做法也有一定道理。然而，在学院资金有限的情况下，兼顾各种意见的做法显然是不切实际的。

动力学院认可的理念是基于下述原则的：

1、公开、公平、公正原则
本原则对于奖学金、助学金的发放都是适用的。对于助学金的发放，具体内容有：国家助学金的评选在符合条件的评选对象范围内，先以贫困程度划分等级，在同等条件下可参照学习成绩、创新能力、综合素质和参加公益活动情况进行调整；国家助学金的评定要坚持评选条件，严格履行评定程序；评选工作进行时，辅导员、班主任要认真听取每个班级学生的意见，既包括家庭经济困难学生意见，同时也要包括非经济困难学生意见，根据学生提出的合理建议调整评定方案。只有公平、公开、公正的评定流程与方案，才是真正为同学着想的。
2、全受益原则
这一条是单纯从助学金发放的角度考虑的。对符合条件的受助对象，原则上要达到全受益；对特殊困难的受助对象，原则上要解决一定生活困难。这条原则主要是基于学院的现实情况考虑的，目的是尽可能覆盖所有家庭面临一定困难的同学。

3、机会均等原则

本条原则主要针对奖学金的评定而提出。内容包括：做到各专业及班级的优秀学生均有机会参评国家奖学金、国家励志奖学金，评定方式可采取差额评选。
4、兼得与不兼得

由于部分奖学金在条件上存在限制，因而存在兼得性的问题，学院对此也做出了相关规定，此处就不详述了。本原则是基于以下的各种考虑的：成绩特别优异的同学因为其付出的努力理应获得更多的荣誉；具有各种特殊情况的同学（如少数民族同学）应该给予重点的照顾；具有相同性质的奖学金不能兼得，这样可以扩大奖励范围，激励更多同学。

背景介绍

2011年9月1日，哈尔滨工程大学校园网上贴出了关于学年总结和评奖评优工作的通知。随后按照其中规定的流程，动能学院组织了各项工作。下表即是通知上规定的具体流程：

	工作内容
	时间安排
	负责单位

	学年总结
	9月5日-9日
	各院系

	各类奖励评选
	9月10日-18日
	各院系

	报送各类奖励申报表、统计表
	9 月19 日
	各院系

	各类评奖材料汇总、审核、公示
	9月20日- 26日
	学工处

	陈赓奖学金、各类标兵（个人、集体）联评
	9月22日- 23日
	学工处


10月8日，学院又组织了相关人员进行了助学金的发放。相关指标见附录二。

为了了解奖学金及助学金的发放情况，改进学院工作，让更多同学能够对奖学金、助学金的评定投入关注，让更多同学受惠，动能学院调研中心受学院委托，组织了一次针对奖学金评定的问卷调查。

不可否认，在问卷的编制上，我们明显存在一定的倾向性。考虑到我们要做的是研究在当前的原则指导下，目前所采用的机制是否存在缺陷这一问题，而非讨论什么样的原则才是合理的原则这个问题。因此，我们的问卷着眼于奖学金的评定过程是否能够体现公平、公正、公开，奖学金的评定结果是否能够体现机会均等之类的问题。当然，不可否认同学们对于奖学金评定有着自己的判断和看法，因此我们给出了一些开放式的问题，希望能够征集到一些具有代表性的意见。

在问卷发放的问题上，因为奖学金只针对大二、大三、大四三个年级发放（研究生的奖学金评定自成体系，不作考虑），同时考虑到奖学金的比例因为年级的关系存在差异，因此问卷调查是在每个年级（08、09、10三个年级）各抽取一个班或指定的群体（30人左右不等）的形式做的。本次问卷共发放100份问卷，收回93份有效问卷。

在问卷调查的基础上，我们也参阅了学校和学院的各项文件，了解了目前学院乃至整个学校的奖学金评定现状。在此基础上，我们针对性的提出了一些自己的看法作为建议，希望能够对学院的工作尽一点绵薄之力。同时，我们对助学金的发放也给予了一定的关注。

问卷结果统计

为了直观的说明一些问题，我们直接来看一看选择题的结果统计情况。本次问卷一共有七个选择题，其中一个多选题，其余六个选择题中总共五个开放式选项。开放式选项中的一些问题将在下一个小节中讨论。

（1）本次问卷调查共有26位08级同学，31位09级同学，36位10级同学，计93名同学参与。从被调查者中也能反映出一些差异，比如说09级被调查者中共有18位同学获得了各种奖学金（国家奖学金、国家励志奖学金、社会奖学金、校奖学金等），接近60%。

（2）为了调查同学对各项奖学金的了解情况，特别设计了一个多选题。根据反馈的情况来看校奖学金是同学们最为广泛了解的，其余的奖项则基本呈现持平的现象，这与奖项的覆盖情况与影响力基本是符合的。校奖学金因其覆盖面广，因而广为人知；国家奖学金和国家励志奖学金因为其崇高的荣誉而广为人知；社会奖学金则因为其覆盖面和高额的奖金而获得知名度。

（3）对于奖学金可以兼得一事，同学们大多认为还是可以接受的，但是从覆盖面的层面来讲，一部分同学的兼得是以另一部分同学不得奖为前提的，因此也是应该慎重对待的。54.84%的同学是持这种观点的，而且各年级在对待此事的态度上比较一致。

（4）目前学校明确要求奖学金需要申请才能获得，这是基于多方面的原因而做出的规定。然而这种规定是否能够达到预期的效果也是需要观察一下的。从问卷的结果来看，同学们支持奖学金申请制度的比较多，但是对于各种准备措施是否完备表示忧虑。45.16%的同学认为前期的准备工作必不可少。此外，还有29.03%的同学认为申请制度有利于对申请者的态度作出初步评判。还有20.43%的同学则不支持这一做法。

（5）对于评奖的过程的透明程度，58.06%的同学还是比较满意的，但是也有三成的同学表达了自己的不满意。给出来的理由包括过程中一些环节的节奏把握不严，还有些环节在实施的过程中出现了各种具体的问题，甚至一些同学感觉奖学金的评定几乎就是在走过场。上述的就是比较有代表性的意见。再具体到发言的环节：24.73%的同学认为能够培养同学的综合发展意识；30.11%的同学认为该环节能够促进师生交流；32.26%的同学则认为这个环节只是一个可有可无的形式。

（6）对于奖学金评定的结果，70.97%的同学还是比较满意的，因为获奖同学的努力还是有目共睹的，大体上也是能够起到表率作用的。对于评奖所采用的差额方式，68.82%的同学还是可以接受的，毕竟可以培养同学们的竞争意识，而且还可以让更多同学参与进这个过程中来。其实这个过程不仅是对于奖学金作出分配，也是对同学各方面的能力作出锻炼，因此必然会得到同学们的支持。

同学们的建议与意见

为了更好地听取同学们对于奖学金评定这个问题的具体看法，本问卷设置了五个开放式选项和两个问答题，同学们不同程度的回答了各个问题。虽然不可避免的出现了不回答的情况，但是也征集到了同学们的一些意见和建议。从某些方面来看，这些意见和建议都是具有一定代表性的。

同学们对于综合成绩的计算存在各种不同意见。比较有代表性的意见如下：
(1) 科技创新加分应该考虑每个同学所做出的具体贡献，合理加分，避免出现只挂名，不做事的情况；
(2) 平时成绩的比例过大，导致学习成绩受到严重拖累，因此一些试图对学习的内容精益求精的同学“得不偿失”；
(3) 在发言环节可以考虑赋予一定的分值，以此激励同学们踊跃参与，同时也能体现差额的意义；等等。
(4) 还是成绩计算方面的问题。同学们反映成绩计算错误太多，反复修改，让部分同学莫衷一是。甚至有的同学在几次成绩修改之后，年级排名浮动达到了3、40名，很是令人疑惑。而且反复修改成绩，让同学们在奖金评定前缺乏足够的准备时间，因而材料准备不充分。

对于另外一些问题，也有一些意见值得重视，下面列举一些比较实际的意见：
(1) 提前对奖学金评定的各种事项作出通知，让相关同学早作准备；
(2) 通过各种途径加强对各种通知的宣传和结果的公示；增大奖学金的受益面。

结论

本年度的奖学金评定总体来说还是令人满意的，各项政策还是能够使多数同学接受的。这个结论可以从上面的数据结果直接得出，也是值得肯定的。

部分同学对于综合成绩的计算方式存在疑问。现在的事实是学习成绩肯定高于综合成绩，因此势必引起同学们的不满。此外科技创新加分的比重太大，再高级的科技创新活动，也只是活动，但是现在的事实是科技创新活动的加分已经快要占据所有加分项目的一半了，这必然会导致科技创新活动出现各种问题。

成绩计算总是出现各种失误，直接导致反复通知、反复更改的情况出现。与此相对应的是奖学金评定的准备时间被压缩，很多同学准备不充分，甚至没有时间去准备。

一些建议

(1) 改进综合成绩计算方法。对于具体的评分细则，这里不做讨论，但是有一些应该达到的目的在此陈述一下。首先应该保证综合成绩基本能够不偏离学习成绩太远，毕竟学习是学生的主要任务；其次应该充分考虑学生参与各种活动的情况，多参与多得分，区别对待，以此激励学生。
(2) 规范奖学金评定流程。做出的规定应当严格执行，有限时的环节严格遵循时间限制，该否决的情形坚决否决，甚至可以在一些能够体现同学综合素质的环节适当加分，争取使同学在评奖时全力争取，得到锻炼。奖学金的评定流程应当体现公平公正的原则，同时坚持效率（即学生的综合成绩）优先，这是理所当然的事情。
(3) 继续扩大奖学金受益面。奖学金的目的是激励同学学习，因此扩大受益面的同时也凸显差距，这样才能发挥奖学金的作用。同学们可能有着各种能力上的差距，但是上进心应该不会存在什么差距，只有有或者没有，不存在谁多谁少的问题。当然，奖学金的数额是肯定存在差距的，否则荣誉太滥，和没有荣誉是没多少区别的。至于奖学金不能照顾的困难同学，必须通过助学金加以保障，这也是毋庸置疑的。

结束语

本次问卷调查采用了小范围集中的做法，因此既具有代表性又降低了废卷产生的几率。所产生的效果是值得肯定的，因此结论也是站得住脚的。因为奖学金是以成绩为优先考虑因素的，因此必然不可能同时照顾贫困学生。助学金的发放则必须是基于学生家庭贫困的基础上，遵循前面提到的各项原则，让尽可能多的贫困生受益。

附录一

动能学院奖学金评定过程与结果调查
奖学金评定工作已经告一段落，今年奖学金评定有许多新的特点，一是不同范畴的奖学金可以兼得，二是相关奖学金的评定需要同学们自己提出申请，三是每一位申请者需要做一个简短发言。为了了解同学们对于这些新变化的态度，对于奖学金评定过程及结果的想法，以改进学院的工作，在此对同学们做一个小调查。本调查不记名，希望同学们可以写下自己的真实想法。谢谢各位同学的合作与支持！

动能学院调研中心

2011年9月

1.你是______（08、09、10）级同学，今年______（有、没有）获得奖学金。

2.下列奖学金你了解哪些？（多选）

A、国家奖学金     B、国家励志奖学金   C、社会奖学金    D、校奖学金

3.对于奖学金可以兼得这件事你怎么看？

A、强烈支持      B、同意，但是感觉会影响另外一些同学     

C、强烈反对，理由______________ D、无所谓，事不关己

4.你认为奖学金采用申请的方式是否合理？

A、合理，可以对申请者的态度作出初步的评判

B、比较合理，但是需要做好各方面的准备工作

C、不太合理，比如__________________________

D、不知道，无所谓

4.你认为此次评奖的过程是否透明？

A.很透明

B.比较透明，大体上能够合理评奖

C.不太透明，比如_______________________________

D.不知道，无所谓

6、你认为评定过程中安排一个简短发言有什么作用？

A.让同学们有一个综合发展的意识，不能只知道学习

B.有利于增进辅导员对同学的了解，促进师生交流

C.只是一个形式而已，照着做就是了

D.不了解具体情况，围观

E.其他__________________________________

7、对于奖学金评定的结果有什么看法？

A.满意，努力付出的同学得到了应有的回报

B.比较满意，获奖者大体还能起到表率作用

C.不怎么满意，______________________________

D.不知道，无所谓

8、本次评奖中国家奖学金采用了差额的方式，你觉得是否合理？

A.很合理，可以提高同学们的竞争意识

B.比较合理，可以让比较多的同学参与到奖学金的评定过程中来，

C.不太合理，比如__________________________

D.不知道，无所谓

9.本次学院奖学金评定流程有了一定的变化，请写下你的体会。

10、对于奖学金的评定工作，你认为有什么需要改进的地方？

附录二   

动力学院助学金总指标分配

	
	08级
	09级
	10级
	合计

	本科生人数
	219
	248
	241
	708

	贫困生人数
	88
	113
	94
	295

	贫困生所占比例
	40%
	45%
	39%
	41%

	国家奖学金人数
	3
	3
	4
	10

	国奖人数比例
	1%
	1%
	2%
	1%

	国奖与国家助学金兼得比例
	0
	0
	2
	2

	励志奖学金人数
	9
	9
	9
	27

	励志人数比例
	4%
	4%
	4%
	4%

	励志与国家助学金兼得比例
	9
	9
	9
	27

	国家助学金
	一等
	18
	23
	20
	61

	
	二等
	36
	42
	40
	118

	
	三等
	19
	25
	24
	68

	
	总人数
	73
	90
	84
	247

	所占比例
	33%
	36%
	35%
	35%

	贫困生覆盖率
	83%
	80%
	89%
	84%


